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 :در پایان ایه کارگاٌ از شرکت کىىدگان اوتظار می ريد: اهداف

ِ‌کارگیری‌تفکر‌ًقاداًِ‌در‌فرایٌذ‌ارتباطات‌را‌هطخص‌کٌٌذ1.  .رٍش‌ّای‌ب

 .از‌پٌج‌سطح‌ارتباط‌با‌بیواراى‌استفادُ‌کٌٌذ2.

 .ٍیژگی‌ّای‌فرآیٌذ‌ارتباط‌کلاهی‌را‌تَصیف‌کٌٌذ3.

 ٍیژگی‌ّای‌فرایٌذ‌ارتباط‌غیرکلاهی‌را‌تَصیف‌کٌٌذ4.

ِ‌ّای‌اصلی‌فرایٌذ‌ارتباط‌غیرکلاهی‌را‌ضٌاسایی‌کٌٌذ5.  .جٌب

 .ٍیژگی‌ّا‌ٍ‌هراحل‌ارتباط‌درهاًی‌را‌ضرح‌دٌّذ6.

 .بیوار‌ضٌاسایی‌کٌٌذ-رٍیکردّای‌ارتباطی‌پرستار‌را‌در‌چْار‌هرحلِ‌ارتباط‌درهاًی‌پرستار7.

 .پیاهذّای‌هطلَب‌ارتباط‌پرستار‌با‌اعضای‌تین‌هراقبت‌سلاهت‌را‌ضٌاسایی‌کٌٌذ8.

ِ‌ای‌را‌ًطاى‌دٌّذ9.  .در‌ٌّگام‌تعاهل‌با‌بیواراى،‌ارتباطات‌حرف

 .فرصت‌ّای‌بْبَد‌ارتباط‌با‌بیواراى‌را‌در‌حیي‌هراقبت‌ضٌاسایی‌کٌٌذ10.

 .در‌في‌ّای‌ارتباطی‌اثربخص‌برای‌بیواراى‌سالوٌذ‌ضرکت‌کٌٌذ11.

 .در‌صَرت‌لسٍم‌برای‌ارتقا‌ارتباط‌با‌بیواراًی‌کِ‌اختلال‌ارتباطی‌دارًذ،‌ٍسایل‌ارتباطی‌جایگسیي‌ارائِ‌دٌّذ12.

 .هراقبت‌ّای‌پرستاری‌را،‌برای‌بیواراى‌با‌ًیازّای‌ٍیژُ‌ارتباطی‌اجرا‌کٌٌذ13.
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 ارتباط درون فردی: ارتباط سطوح

ِ ػٌَاى ؼوب وِ اظت لذرتوٌذ ارتجبط ًَػی فردی درٍى ارتجبط ِ ای پرظتبر ث  آى از حرف
  .هی ؼَد گفتِ ًیس (self-talk) خَد ثب گفتگَ ارتجبط، از ظطح ایي ثِ .هی وٌیذ اظتفبدُ

 

  درٍى ارتجبطبت از ٍجَد اثراز تمَیت ٍ هثجت ًفط ػست ،خَدآگبّی ایجبد ثرای پرظتبراى
 .هی وٌیذ اظتفبدُ فردی

 ًفط ػست وبّػ ثِ هٌجر وِ را ؼٌبختی تحریف ّبی هی تَاًذ هثجت خَد ثب گفتگَ 
   .دّذ لرار تأثیر تحت را ثیوبراى ثب وبر در ؼوب تَاًبیی ٍ دادُ وبّػ هی ؼَد،

  ثرای ،هي فرصت ایي" جولِ ثِ "هی ترظن ثیوبر ًَع ایي ثب وبر از هي" جولِ تجذیل
  از هثبلی "ثخَاّن ووه هی تَاًن لسٍم صَرت در ٍ اظت ثیوبر ایي هَرد در یبدگیری
 .اظت خَد ثب هثجت گفتگَی
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 بیه فردیارتباطات 

یه تؼبهل فردی ثیي ارتجبط ِ   اٍلبت ثیؽتر وِ اظت دیگری ؼخص ٍ پرظتبر ثیي یه ث
  .هی دّذ رخ رٍدررٍ

للت در هی ؼَد، اظتفبدُ پرظتبری هَلؼیت ّبی ثیؽتر در وِ ارتجبط از ظطح ایي 
  ٍ ًوبدّب توبم ؼبهل ٍ هی افتذ اتفبق اجتوبػی ثبفت یه در ٍ دارد لرار پرظتبری ىردػول

ِ ّبیی   پیبم دریبفت ٍ دادى ثرای وِ اظت (چؽوی توبض-اؼبرُ-زثبى هبًٌذ) ًؽبً
 .هی ؼَد اظتفبدُ

ػٌَاى ِ  ارزیبثی ثرای ثْذاؼتی، هعئلِ یه هَرد در ثیوبر ثِ آهَزغ زهبى در هثبل، ث
  از ٍ دّین هی آهَزغ .وٌین هی اظتفبدُ هتمبثل تؼبهل از تؼجیرّب وردى رٍؼي ٍ درن
   .وٌذ توریي ٍ تىرار را ّب آهَزغ ثرخی اًجبم خَاّین هی ثیوبر

اثراز هعئلِ، حل ایذُ، تجبدل ثِ هٌجر (درهبًی ارتجبط) هؼٌی دار فردی ثیي ارتجبطبت  
  .هی ؼَد ؼخصی رؼذ ٍ ظبزی تین ّذف، تحمك تصوین گیری، احعبظبت،
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 در گروه کوچکارتباطات 

اتفبق افراد از ووی تؼذاد هلالبت ٌّگبم وِ اظت تؼبهلی وَچه، گرٍُ در ارتجبط  
   .دارد ًیبز گرٍُ پَیبیی ثِ ٍ ثَدُ ّذف دار هؼوَلاً ارتجبطبت ًَع ایي .هی افتذ

 

ِّبیی در پرظتبراى ٌّگبهی و ِ ِ ّب ظبیر از وبروٌبى یب پرظتبراى ثب وویت   هی وٌٌذ وبر رؼت
  گرٍُ در ارتجبط فرآیٌذ یه از هی وٌٌذ، ؼروت ثیوبر از هرالجت وٌفراًط ّبی در ٍ

  .هی وٌٌذ اظتفبدُ وَچه

 

ِّبی ّو ِ   ًظرات ٍ داؼتِ هؽبروت زهیٌِ ایي در وِ هی ؼًَذ تؽَیك ؼروت وٌٌذُ رؼت
  ووه ؼروت وٌٌذگبى از یه ّر ثِ خَة ارتجبطی هْبرت ّبی .دٌّذ ارائِ را خَد

  .وٌٌذ ایجبد ایوي تری هرالجت هحیط ٍ وردُ ثرآٍردُ ثْتر را ثیوبر ًیبزّبی تب هی وٌذ
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 عمومیارتباطات 

ثب اغلت پرظتبراى آى در وِ اظت ثیؽتری هخبطجبى ثب تؼبهل ، ػوَهی ارتجبطبت  
   هی وٌٌذ، صحجت ظلاهتی ثب هرتجط هَضَػبت هَرد در هصرف وٌٌذگبى از گرٍُ ّبیی

را ولاظی ثحث ّبی یب هی دٌّذ، ارائِ خَد ّوىبراى ثِ را ػلوی وبرّبی وٌفراًط ّب، در  
  .هی دٌّذ اًجبم داًؽجَیبى یب ّوعبلاى ثب

 

صذا طٌیي حروبت، چؽوی، ارتجبط در ٍیصُ ای ظبزگبری ّبی ثِ ًیبز ػوَهی ارتجبطبت ٍ 
ِ ّب از اظتفبدُ    .دارد هؤثر ارتجبط ثرلراری ثرای رظبً

 

ثب هرتجط هَضَػبت هَرد در هخبطت داًػ افسایػ ثبػث هؤثر ػوَهی ارتجبطبت  
 .هی ؼَد پرظتبری حرفِ در هْن هَارد ظبیر ٍ ثْذاؼتی هعبئل ظلاهتی،
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 ارتباطات الکتروویکی  

تین ٍ ثیوبراى ثب هعتور ارتجبط ایجبد ثرای فٌبٍری از اظتفبدُ ، الىترًٍیىی ارتجبطبت  
   .(اجتوبػی ّبی ؼجىِ -هجبزی گفتگَی تبلار در صحجت) اظت آى ّب ظلاهت هرالجت

 

هَلغ ٍ هعتور ارتجبط ثرای را فرصتی ایوي پیبم رظبًی ِ   از ثیوبر پرظتبر یب پسؼه ثب ث
  الىترًٍیىی، درگبُ .هی وٌذ فراّن درهبًی هراوس ظبیت ٍة در ثیوبر پَرتبل طریك

   .ؼًَذ هطلغ آى از ٍ درگیر خَد درهبًی ٍ هرالجتی اهَر در هی ظبزد لبدر را ثیوبراى

 

اظت هوىي ظلاهت هرالجت تین ثب درهبًی ارتجبط ّوذلاًِ طجیؼت ارتجبط، ًَع ایي در  
   .ثبؼذ تر هؽىل
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 سلامتتیم مراقبت  -پرستار مًثر ريابط 

ٍ‌کیفیت‌هراقبت‌بر‌ایوٌی‌‌ّست‌کِ‌با‌سایر‌اعضای‌تین‌هراقبت‌سلاهتپرستار‌ارتباط‌ضکل‌دیگری‌از‌ارتباط،‌
 .‌‌تأثیر‌دارد

پیاهذّای‌سلاهتی‌بیوار‌ٌّگاهی‌بْیٌِ‌هی‌ضَد‌کِ‌اعضای‌تین‌هراقبت‌سلاهت،‌بِ‌خَبی‌با‌ّن‌ارتباط‌برقرار‌
 .‌هطکلات‌ٌّگاهی‌رخ‌هی‌دّذ‌کِ‌ارتباطات‌غیراثربخص‌باضذ.‌کٌٌذ

 

‌:یکی‌از‌راُ‌ّای‌کوک‌بِ‌پرستاراى‌در‌برقراری‌ارتباط‌هَثر‌است‌کِ‌هخفف‌عبارت‌ّای‌ SACCIAًام‌اختصاری‌

کفایت‌ (Sufficiency)‌

دقت‌(Accuracy)‌

ضفافیت‌(Clarity)‌

ٌِهٌذیزهی‌(Contextualization)‌‌ 

ٍ‌اًطباق‌بیي‌فردی‌(Interpersonal Adaptation‌)است.‌

‌اطلاعات‌ٍ‌ارتباطات‌درک‌هْن،‌اطلاعات‌اًتقال‌برقراری‌برای‌ ‌SBARرٍش‌هاًٌذ‌هطترک‌زباى‌از‌استفادُ
‌کِ‌است‌رایجی‌ارتباطی‌ابسار‌تکٌیک‌ایي‌.بخطذ‌هی‌بْبَد‌را‌سلاهت‌خذهات‌دٌّذگاى‌ارائِ‌بیي‌ارتباط‌،بیواراى
‌.کٌذ‌هی‌استاًذاردسازی‌را‌ارتباط

SBAR هخفف‌‌Situation،‌Background،‌Assessment‌ٍ Recommendation سازهاى‌از‌برخی‌.است‌
‌.(ISBAR)‌اًذ‌کردُ‌اضافِ‌ ‌SBARفرآیٌذ‌بِ‌را‌را‌ ‌Identifyیا‌ضٌاسایی‌هرحلِ‌،ّا



10 

Modes of Communication 

Verbal Mode 

ِلحي، تي ٍ لْج 

ظبدگی 

ٍضَح 
زهبى 

هرتجط ثَدى 

هَرد تَافك 

هؼتجر 

 

 

Nonverbal Mode 

ظبّر ثذًی 

شظت 

ُظبّر چْر 

ُایوب ٍ اؼبر 

توبض چؽوی 

لوط 

 

Written communication 

 ها ياداشت  

  نامه ها

  گزارشات

  شیتهای بیمار 

  آگهي ديواری

  تصاوير

  خبرنامه ها
  پروتکل ها

  دستورالعمل ها
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In nursing: spiritual wellness 

‌هی‌گفتِ‌ٍجَدی‌اًسجام‌از‌حالتی‌بِ‌هعٌَی‌تٌذرستی
‌در‌خذا‌ٍ‌خَد‌طبیعت،‌دیگراى،‌با‌فرد‌آى‌در‌کِ‌ضَد

‌‌ارتباطات‌بِ‌آى‌از‌گاُ‌کِ‌باضذ‌هی مىاسبی ارتباط
‌.ضَد‌هی‌یاد‌عوَدی‌ٍ‌افقی

 

 طبیعت دیگراى

 خَد

 خذا
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 پایان قسمت ديم
 از کارگاٌ ارتباط با بیمار


